JWir haben SAP ERP HCM mit
dem Schichtplanungsprogramm
Harmony kombiniert. Dadurch
konnen wir den Einsatz unserer
Mitarbeiter und Fachkrifte sorgfiltiger
und wirtschaftlich sinnvoller planen.*

Mirella Bouweriks, Leiterin der Personalabteilung,
Orbis Healthcare Group
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Unternehmen

= Name: Orbis Healthcare Group

= Stammsitz: Sittard, Niederlande

= Branche: Gesundheitswesen

= Produkte und Services: Krankenhaus,
Psychiatrie, Pflegeeinrichtungen,
Hospiz, ambulante Pflegedienste

= Mitarbeiter: 6.300

= |Internetadresse: www.orbisconcern.nl

= Implementierungspartner: SAP® Consulting,
ORTEC (Gouda, Niederlande)

Die wichtigsten Herausforderungen

= Hohe Leistungsféhigkeit trotz
zunehmender Personalknappheit in den
Niederlanden

= Effektivere Zeitplanung fur Abteilungen

= Optimierter Einsatz der Mitarbeiter und
Fachkrafte

Entscheidung fiir SAP
= Integration von Fremdsoftware
= Serviceorientierte Architektur

Hauptnutzen fiir den Kunden

= 6 Planer anstelle von bisher 85 Planern

= Zeitaufwand fur die Erstellung von
Schichtplénen um 50 % gesenkt

= Kosten durch Uberplanung von Personal
um durchschnittlich 2,5 % gesenkt

= Manuelle Datenerfassung entfallt,
niedrigere Fehlerquoten und schnellere
Datenlibernahme

= Hohere Mitarbeiterzufriedenheit durch
Transparenz des neuen
Planungsprozesses, Webzugriff auf
Schichtplane und Uberpriifung der
Vergitung durch den Abgleich der
Arbeitszeit anhand von Entgeltnachweisen

Projektziel

Verkniipfung der Lésung SAP ERP Human
Capital Management (SAP ERP HCM) mit
einer Fremdsoftware fiir die Personal-
einsatzplanung

Losungen und Services
= SAP ERP HCM
= Technologieplattform SAP NetWeaver®

Highlights der Implementierung

= Ausgezeichnete Zusammenarbeit
zwischen ORTEC und SAP

= AngestoBen Uber die Community-
Definitionsgruppe und das Enterprise-
Services-Community-Programm von SAP

Vorhandene Systemlandschaft
Manuelle Methoden und Microsoft-Excel-
Tabellen

Integration von Nicht-SAP-Produkten
= Datenbank: Microsoft SQL Server

= Hardware: HP Compaq

= Betriebssystem: Microsoft Windows



Die Orbis Healthcare Group wollte die Erarbeitung von Personal-

einsatzplanen rationalisieren. 85 Abteilungsleiter, Krankenpflegekrafte

und Sekretarinnen mussten jeden Monat ihre eigentliche Arbeit

zurickstellen, um mithilfe handschriftlicher Notizen und Microsoft-

Excel-Tabellen Schichtpléne zu erstellen. Das war fir das Unter-

nehmen nicht langer hinnehmbar. Orbis fand die Losung in einer

Verkntpfung von SAP® ERP Human Capital Management

(SAP ERP HCM) mit der Personaleinsatzplanungssoftware Harmony

von ORTEC. Als Bindeglied zwischen beiden Anwendungen

fungieren Webservices auf Grundlage der Technologieplattform
SAP NetWeaver® und der serviceorientierten Architektur.

In nur zwei Wochen haben SAP und
ORTEC einen bidirektionalen Web-
service entwickelt, der jetzt allen
Kunden als eine von SAP zertifizierte
wiederverwendbare Schnittstelle zur
Verfugung steht. Der Webservice Uber-
tragt automatisch Personaldaten aus

SAP ERP HCM (wie z. B. Kontaktdaten,

Qualifikationen, Verflgbarkeit, Informa-
tionen zu neuen Mitarbeitern und Krank-
heitstagen sowie die Kapazitatsdetails
befristeter Arbeitskréfte) in die Anwen-
dung Harmony. Die Planer kénnen
anschlieBend Simulationen ausfihren,
um den Personaleinsatz zu optimieren.
Die Daten der endglltigen Schichtplane
und geleisteten Arbeitsstunden werden
dann in SAP ERP HCM lbernommen.

Die dabei erzielten Ergebnisse konnen
sich sehen lassen: Die gesamte
Planung wird jetzt von sechs Mitarbei-
tern erledigt. Der Zeitaufwand fur die
Erstellung der Einsatzplane konnte um
50 % reduziert werden. Zudem stellen
die Orbis-Werkzeuge sicher, dass jeder
Schicht die erforderliche Anzahl an

Mitarbeitern zugeteilt wird. Die durch
Uberbesetzung anfallenden Kosten
konnten im Konzern um durchschnitt-
lich 2,5 % gesenkt werden. Dank des
neuen Webservice entféllt die manuelle
Datenerfassung. Uberdies konnten die
Fehlerquote gesenkt und die Daten-
Ubertragung beschleunigt werden.
AuBerdem sind die Mitarbeiter zufrie-
dener. Sie konnen zum Beispiel Uber
das Konzernportal auf ihre Schicht-
plane zugreifen und ihre Vergltung
durch den Abgleich ihrer Arbeitszeit
mit Entgeltnachweisen tberprifen.

.Zunehmende Personalknappheit zahlt
zu den groBten Herausforderungen im
Gesundheitswesen, und in naher Zu-
kunft muss mit Engpassen gerechnet
werden, " erklart Mirella Bouweriks,
Leiterin der Personalabteilung bei Orbis.
. Gleichzeitig steigen durch die alternde
Bevolkerung die Anforderungen an das
Gesundheitswesen. Hinzu kommt, dass
wir aus Wettbewerbsgrinden effizienter
sein mussen. Wir haben darum SAP
ERP HCM mit dem Schichtplanungspro-

gramm Harmony kombiniert. Dadurch
konnen wir den Einsatz unserer Mitar-
beiter und Fachkrafte sorgféltiger und
wirtschaftlich sinnvoller planen.”

Das zahlt sich aus, denn bei der
Personalverwaltung fallen hohe
Kosten an. ,Uber 70 % der Kosten
bei Orbis hangen mit dem Personal-
wesen zusammen”, erklart Bouweriks.
Wenn das Personalwesen effizienter
arbeitet, spart das viel Geld - und
zwar schnell.”

Integration ist unausweichlich

Orbis verwendete bereits

SAP ERP HCM fir die Personal-
abrechnung und die Erstellung von
Organisationsmodellen, als es sich fiir
den Einsatz von ORTEC-Software
entschied. ORTEC ist einer der groBten
Anbieter von modernen Planungs- und
Optimierungslosungen. Die Personal-
einsatzplanungssoftware von ORTEC
bietet Funktionen fir die Kapazitats-
planung, Erstellung von Schichtplanen,
Arbeitsplatzzuweisung und Mitarbeiter-
Self-Service und ermdglicht Planern
die schnelle Erstellung und Verwaltung
von Schichtplanen.

,ORTEC ist in den Niederlanden Markt-
fuhrer im Bereich Personaleinsatzpla-
nung”, erklart Bouweriks. ,Wir wollten
ORTEC-Software verwenden. Und wir
wollten auBerdem den Informations-
austausch zwischen den Abteilungs-
planern und dem Personalwesen auto-
matisieren. Wir haben erkannt, dass
das maoglich ist: Wir brauchten einen
Webservice, der SAP ERP HCM mit
unserem Schichtplanungsprogramm
Harmony verknupft.

POWERED BY
SAP NetWeaver’
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Friher mussten die Abteilungen ihre
Schichtplane selbst erstellen, wobei
jede Abteilung ihr eigenes Verfahren
hatte. Die Plane wurden dann an die
Personalabteilung tbergeben und
mussten in der SAP-Software manuell
erfasst werden. ,Das Ganze war ziem-
lich umsténdlich und antiquiert”, fasst
Bouweriks zusammen. , Das Verfahren
war zeitaufwendig und fuhrte zu zahlrei-
chen Fehlern. AuBerdem war es duBerst
schwierig, Daten zu extrahieren, um die
Schichtplane und Kosten von Abtei-
lungen zu vergleichen. Dadurch wurde
die Planung erheblich erschwert. ”

SAP NetWeaver: das Fundament
der serviceorientierten Architektur

ORTEC und SAP entwickelten den von
Orbis gewlinschten Webservice auf
der Basis der Technologieplattform
SAP NetWeaver. SAP NetWeaver bildet
die technische Grundlage fir alle SAP-
Losungen und fir die serviceorientierte
Architektur. Der Webservice bei Orbis
wurde mithilfe von SAP NetWeaver
Process Integration entwickelt, einer

Speicher agiert als Integration Broker,
sodass Unternehmen geschéafts-
prozessibergreifend und auch tber
Unternehmensgrenzen hinweg zusam-
menarbeiten kdnnen - und zwar sowohl
mithilfe von SAP-Komponenten als
auch mit Fremdkomponenten.

Orbis stieB das Projekt fur den Web-
service Uber eine Community-Definiti-
onsgruppe an. Bei Definitionsgruppen
handelt es sich um Fokusgruppen fur
verschiedene Branchen im Rahmen der
von SAP gegriindeten Enterprise
Services Community. In diesem Forum
arbeiten SAP-Kunden und Lésungsan-
bieter - wie z. B. ORTEC im Bereich
der Personaleinsatzplanung - mit SAP
zusammen, um Enterprise Services und
Geschéaftsprozesse zu definieren.
Dabei tauschen sich die Mitglieder der
Community-Definitionsgruppen direkt mit
den Entwicklern und Wirtschaftsanalyti-
kern von SAP aus. Die geschaftlichen
Anforderungen der Auftraggeber
werden in Servicepaketen umgesetzt,
die mit allgemein akzeptierten
Geschéftskomponenten und -objekten

,Wir wollten den Informationsaustausch zwischen den Abteilungsplanern und

dem Personalwesen automatisieren. Wir haben erkannt, dass das moglich ist:

Wir brauchten einen Webservice, der SAP ERP HCM mit unserem Schicht-

planungsprogramm Harmony verkniipft.*
)

Mirella Bouweriks, Leiterin der Personalabteilung, Orbis Healthcare Group

systemeigenen Webinfrastruktur, die
offene Standards nutzt und mehrere
Kommunikationsansétze unterstutzt.
SAP NetWeaver Process Integration
bietet ein zentrales gemeinsames

Repository fur Schnittstellen. Dieser

arbeiten und einen bestimmten Prozess
unterstutzen.

. SAP und ORTEC wollten unbedingt
ein optimales Ergebnis erzielen und
arbeiteten reibungslos zusammen”,

Wenn das Personalwesens effizi-
enter arbeitet, spart das viel

Geld — und zwar schnell.“

Mirella Bouweriks, Leiterin der Personal-
abteilung, Orbis Healthcare Group

erklarte Bouweriks. ,Von dieser Zusam-
menarbeit profitiert der Kunde, der
sonst standig fir den Kommunikations-
fluss sorgen und zwischen den zwei
Parteien vermitteln musste. Die
Zusammenarbeit zwischen ORTEC
und SAP war ausgezeichnet.

Krankenhaus- und Pflegenetzwerk
mit Zukunftscharakter

Orbis nutzt die neuen Funktionen, um
fur die 4.000 Mitarbeiter im Kranken-
haus und der Psychiatrie Schichten zu
planen. Im nachsten Schritt méchte der
Konzern die Schichtplanungsfunktion
fur sein Netzwerk aus Pflegeheimen,
Hospizeinrichtungen und ambulanten
Pflegediensten einsetzen.

Diese Initiative passt hervorragend zum
erklarten Ziel des Konzerns, das Kran-
kenhaus- und Pflegenetzwerk der
Zukunft aufzubauen. Orbis arbeitet
nach dem Motto , Spitzentechnologie
und Nahe zum Menschen”: Eine hohe
Qualitat der Gesundheitsdienstleis-
tungen soll durch den effektiven Einsatz
modernster Informations- und Kommuni-
kationstechnologien ermoglicht werden.

Die neue Orbis-Klinik in Sittard kann
dafir als Beispiel dienen: Sie gilt als
eines der innovativsten und fortschritt-
lichsten Krankenhauser in den Nieder-
landen. Die gesamte Verwaltung
erfolgt elektronisch, z. B. lber elektro-
nische Patientenakten. Papier ist Uber-
flussig geworden - samtliche Patiente-
nakten, sowohl die neuen als auch die
alten, liegen in digitaler Form vor.

In jedem Krankenzimmer sorgt ein
Terminal neben dem Bett mit Fern-
sehen, Internet und Intranet fur



Komfort. Gleichzeitig dienen die Termi-
nals als virtueller Arbeitsplatz: Dank
der Chipkartentechnologie kann das
Krankenhauspersonal von jeder
beliebigen Arbeitsstation auf die
Patientenakten zugreifen.

Wir mochten vollsténdig digitalisiert
sein und ganz ohne Papier auskommen”,

erklart Bouweriks. , Die Informationen
missen unabhangig von Ort und Zeit
verfugbar sein. Mit diesem Webservice,
der SAP ERP HCM mit der Personal-
einsatzplanungssoftware Harmony von
ORTEC verknlpft, kann jede Abteilung
elektronisch Schichtpléne erstellen und
anzeigen.”

www.sap.com/germany/
contactsap
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