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Bei Romerquelle werden jiahrlich etwa
150 Mio. Liter natliriches Mineralwasser aboefullt,
gelagert, kommissioniert und versendet,

Beleglose Prozesse
orgamsueren

Mit Ortec Logiplan und der Lagersteuerungs- und
Kommissionierldsung LEO MLS (Mobile Logistics Solutions)
fand das dsterreichische Mineralwasser-Unternehmen
Romerquelle den richtigen Partner bei der Umstellung auf
die neue ERP-Unternehmenssoftware von SAP.

HEeNRIKE BACHTHALER UNC CINDY JURTZ

uf das Enterprise-Resource-
Planning-(ERP-)System von
SAP als neue Unterneh-

mensoftware umzusteigen, aber die
sehr effizienten Prozesse in Lager,
Kommissionierung und Versand bei-
zubehalten und zu integrieren — vor
dieser Herausforderung stand das
dsterreichische Mineralwasser-Un-
ternechmen Rémerquelle. Mit Ortec
fand man den kompetenten Lésungs-
partner mit umfangreichem SAP-In-

Henrike Bachthaler arbeitet im SAP Business
Development der Ortec Logiplan GmbH in
27793 Wildeshausen, Tel. {0 44 31) 73 77-0,
hbachthaler@ortec.com; Cindy Jurlz ist im
Marketing des Unternehmens beschifligt
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tegrationswissen, Branchenkenntnis-
sen aus der Getrankeindustrie und
der passenden, vollstindig in die
SAP-LES-Prozesse integrierten La-
gersteuerungs- und Kommissionier-
l6sung LEQ MLS (Mobile Logistics
Solutions).

Romerquelle - Osterreichs
beliehtestes Mineralwasser

Das Unternchmen Rémerquelle im
burgenlindischen Edelstal gehért
seit wenigen Jahren zur Coca-Cola
HBC Austria, einer 100%igen Toch-
ter eines der gréBten Abfillkonzerne
Europas (CC Hellenic) fir alko-
holfreie Erfrischungsgetrinke mit

41000 Angestellten und Gber 550
Mio. potenziellen Abnehmern in 28
Landern. Das namensgebende Mine-
ralwasser Rémerquelle ist eine der
beliebtesten Marken Osterreichs. Vor
iber 2000 Jahren von den Romern
entdeckt und genutzt, werden heute
jahrlich etwa 150 Mio. Liter natir-
liches Mineralwasser - mit unter-
schiedlichem  Kohlensduregehalt
sowie in verschiedenen Geschmacks-
richtungen - abgefillt, gelagert,
kommissioniert und versendet.

Hierfiir stehen im Lager unter an-
derem etwa 7500 Stellplitze iin Block,
170 ,Mann-zur-Ware"-Kommissio-
nierplitze sowie ein funktionsfahiges
WLAN-System mit mobilen Daten-
erfassungsgeriten zur Verfiigung. Bis
April 2006 war ein speziell fir die
Getridnkebranche entwickeltes Wa-
renwirtschaftssystem im Einsatz.
Dieses System bot viele speziell auf
Rémerquelle zugeschnittene Funkti-
onalititen, unter anderem Lagerein-
heitenverwaltung, Mischpaletten-
Kommissionierung, Vollpaletten-Di-
rektverladung und parallele Kom-
missionier-, Verlade- und Stapler-
steuerung. Auflerdem gab es Funkti-
onalititen fir eine Paletten- und
Laderaumberechnung sowie eine
Tourenplanung, die das System ab-
rundeten. Auch eine lickenlose
Chargenrickverfolgung auf der Basis
der SSCC-Palettennummer (Serial
Shipping Container Code) war ge-
wihrleistet.

Die Konzernmutter von Rémer-
quelle, Coca-Cola Hellenic Bottling
Company (CCHBC) mit Sitz in
Athen, begann im Jahre 2004 init der
konzernweiten Einfihrung des ERP-
Systems der SAP AG in den Geseli-
schaften aller 28 Linder. Fiir Rémer-
quetle bedeutete dies die vollstindige
Ablésung des bisherigen Warenwirt-
schaftssystems durch eine Kombina-
tion aus dem ERP-System von SAP
und der Coca-Cola-eigenen Software
»Basis®, welche die Prozesse in Ver-
trieb und Distribution steuert, unter
anderem auch die Tourenplanung
mit integrierter Paletten- und Lade-
raumberechnung.

Im Lager kam die ERP-Lagerver-
waltungskomponente WM von SAP
zum Einsatz. Jedoch stellte sich




schnell heraus, dass die im Standard-
umfang des WM enthaltenen Funk-
tionen nicht ausreichend waren, um
die Anforderungen von Rémerquel-
le im Lager vollstindig abzudecken.

Ausgehend von den Prozessanfor-
derungen definierten Romerquelle
und CCHBC weitere Kriterien, die
eine Zukunftsfihigkeit der gesuchten
Losung sicherstellen, da dhnliche
Anforderungen auch an weiteren
CCHBC-Lagerstandorten umgesetzt
werden sollten:

B releasefihige und SAP-zertifizierte
Add-on-Software
P ausbaufibig und offen fur kiinf-
tige Entwicklungen
B Integrationsmoglichkeiten fiir Pa-
letten- und Laderaumoptimierung
und Tourenplanung

B beleglose Prozesse und die Inte-
gration der schon vorhandenen
funktionsfihigen WLAN-Infra-
struktur sowie

P Einsatz mobiler Datenerfassungs-
geriite.

Auf Basis dieser Kriterien und
Prozessanforderungen wurden ver-
schiedene Losungsansitze unter-
sucht. Die Entscheidung fiel auf
Ortec, das mit seinem Gesamtport-
folio die Anforderungen von Rémer-
quelle und CCHBC vollstandig ab-
decken konnte. Ortec hat diese Her-
ausforderung angenommen und in
kiirzester Zeit eine Lésung entwi-
ckelt, die vosu ersten Tag an einwand-
frei funktioniert hat.

Ortec ist einer der gréfiten Anbie-
ter fiir intelligente Planungs- und
Optimierungssoftware und der da-
zugehdrigen Beratungsleistungen.
Der Einsatz der Ortec-Lésungen zur
Standortplanung, Lager- und Kom-
missioniersteuerung, Paletten- und
Laderaumoptimierung, Tourenpla-
nung sowie zur Personaleinsatzpla-
nung fithrt zur Optimierung wesent-
licher Prozesse der Distributionslo-
gistik. Ortec-Anwendungen unter-
stiitzen weltweit Gber 800 erfolgreiche
Kunden. Mit mehr als 600 Mitarbei-
tern in den Niederlassungen Europa
und Nordamerika bietet das Unter-
nehmen, unterstiitzt durch strate-
gische Partnerschaften, sowohl erst-
klassige, ausgereifte Produkte als
auch individuell aul Kundenbediirf-
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nisse abgestimmee Lésungen - auch
SAP-integriert.

Ortec wurde mit der Einfithrung
des ERP-Lagerverwaltungsmoduls
WM von SAP, mit der Implementie-
rung des Lagersteuerungs- und
Kommissjoniersystems LEQ MLS
sowie mit der Integration der auf
»Basis" basierenden Paletten- und
Laderaumoptimierung und Touren-
planung beauftragt. In einer spateren
Projekiphase wird CCHBC Basis zu-
gunsten einer vollstindig auf SAP
basierenden Losung ersetzen. In die-
semn Rahmen werden auch die Funk-
tionen Tourenplanung, Laderaum-
optimierung und Palettenoptimie-
rung durch die Ortec-Losung LEO
{Logistics Execution Optimizer)
ibernommen.

Stewern und Kommissionleren
mit LEQ MLS

Das vondem Unternchmen entwickel-
te, in SAP LES integrierte Lagersteu-
erungs- und Kommissioniersystem
LEO MLS ergénzt den Standard-
Funktionsumfang der SAP-Logistik-
module um wesentliche spezialisierte
Funktionen. Gerade im Bereich der
Getrankeindustrie erginzt LEOQ MLS
Szenarien, wie zum Beispiel:
P diverse Kommissionierszenarien
zwr Einhaltung der Chargenriickver-
folgung auf Basis der SSCC-Num-
mer
B Verwaltung von Reserveplitzen
im Kommissionierbereich
B Verwaltung von Bereitstellfld-
chen
B zusitzliche Funktionen zur Block-
lagerverwaltung, wie zum Beispiel
die Aufteilung von Transportauftra-
gen (TA) auf Staplerfahrten anhand
der Staplerkapazitél (Einfach-/Mehr-
fachstapler)
® [ntegration der Ortec-Optimierer
zur Paletten- und Laderaumoptimie-
rung sowie zur Tourenplanung
B Verladen auf Basis der Ergebnisse
der Laderaumoptimierung
P Bereitstellzonenverwaltung  fur
Lkw-Verladung und vieles mehr.
LEO MLS stellt Mitarbeitern im
Lager leicht bedienbare grafische Be-
nutzeroberflachen far moderne mo-
bile Datenerfassungsgerite zur Ver-
fligung.

Schon bei der Unterstiitzung des
Wareneingangsprozesses aus der
Produktion ibernimmt LEG MLS
wesentliche Prozessschritte: Aus den
Abfulllinien gelangen die Mineral-
wasser-Paletten {iber so genannte
Produktionsentnahmebahnen in das
Lager. Beim Transport iber diese
Bahn identifizieren Barcodescanner
das SSCC-Etikett der Palette und
senden die Informationen online an
SAP. .
Fiir je drei einzulagernde Paletten
wird ein Abholauftrag fir den Stap-
lerfahrer umgesetzt und dieser auf
seinem Staplerterminal angezeigt. Da
die Reihenfolge der Paletten in der
Produktionsentnahme genau be-
kannt ist, ist ein Scannen bei der
Einlagerung nicht erforderlich. Der
Staplerfahrer bestitigt nur die Einla-
gerung auf seinem Touchscreen -
trotzdem kennt das System genau
den Lagerplatz jeder Palette. Sind
Umlagerungen erforderlich, kann

Das integrierte
Lagersteuerungs-
und Kommissio-
niersystem LEO
MLS erganzt den
Standard-Funkt-
ionsumfang der
SAP-Logistik-
module unter an-
derem um diverse
Kommissionier-
szenarien zur Ein-
haltung der
Chargenriick-
verfalgung auf
Basis der $5CC-
Nummer.

Zusitzliche Funktionen von LEC MLS sind die Aufteilung von
Transportauftragen (TA) auf Staplerfahrten anhand der jewei-
ligen Kapazitdt der Einfach- und Mehrfachstapler sowie die
Integration der Ortec-Optimierungssoftware zur Paletten- und
Laderaumoptimierung.
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LEO MLS stellt den
Mitarbeitern im
Lager leicht bedien-
bare grafische
Benutzeroberflachen
auf den mobilen
Datenerfassungs-
geraten zur Ver- |
fligung.

der Staplerfahrer die betreffende Pa-
lette scannen, einen Ziellagerplatz
angeben und die Palette dort einla-
gern. Mit der Bestitigung der Umla-
gerung wird im Hintergrund seiner
Bedienoberflache ein TA erzeugt und
sofort quittiert, so dass die Paletten-
bewegung direkt in SAP nachvollzo-
gen werden kann.

Leitstand gibt Kommissionier-
und Verladeauftrige frei

Der LEO-MLS-Kommissionierleit-
stand zeigt den aktuellen Liefervor-
rat, unterteilt nach den Prozessen
~Kommissionierung” und ,Verla-
dung", an und dient der geordneten
Freigabe der Kommissionier- und
Verladeauftrige an das Lager. Uber
eine integrierte Schnittstelle konnte
der schon vorhandene Paletten- und

Laderaumoptimierer problemlos itn-
plementiert werden. Die Kommissi-
onierung und die Verladung erfolgen
anf der Grundlage der Ergebnisse der
Optimierer,

Fir die Kommissionierung er-
zeugt der LEO-MLS-Konmimissio-
nierleitstand auf Basis der Ergebnisse
des Palettenoptimierers je Mischpa-
lette ein Arbeitspaket, das dem Kom-
missionierer auf seinem mobilen
Datenerfassungs-(MDE-)Gerit an-
gezeigt wird. Das MDE-Gerit fiihrt
den Mitarbeiter zu den Entnahme-
plitzen und zeigt, wie viele Einheiten
von welchem Material zu entnehmen
sind.

Dabei konnen gleichzeitig Platzin-
venturen durchgefiihrt und sich zum
Beispiel durch Bruch ergebende
Mengendifferenzen direkt verbucht
werden. Auch der Nachschub an die
Kommissionierplitze kann zeitnah
erfolgen. Nach erfolgter Kommissi-
onierung wird ein SSCC-Etikett zur
Kennzeichnung der Mischpalette
erzeugt.

Erst nach beendeter Kommissio-
nierung gibt der LEO-MLS-Kom-
missionierleitstand den Liefervorrat
zur Verladung frei - zeitlich getrennt
nach Misch- oder Vollpaletten.

Ein Verladeauftrag kann von meh-
reren Staplerfahrern gleichzeitig ab-
gearbeitet werden. Zudem ist es all-
tagliche Praxis, dass ein Staplerfahrer
gleichzeitig mit anderen Kollegen
Ware auf mehrere Lkw verladt. Die
Verladung wird visuell Gber die Stap-
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lerterminals gesteuert, die dem Fah-
rer die Ergebnisse des Laderauinop-
timierers als grafisches Beladebild
anzeigen. Bei der Rickmeldung er-
ledigter Arbeitspakete durch den
Fahrer werden in SAP Versand-HU
(Handling Units) erzeugt, die dazu-
gehdrenden TA quittiert und der
Beladestatus gesetzt beziehungswet-
se fortgeschrieben.

Kurze Projektdauer
und hohe Akzeptanz

Die Einfithrung der Lagerverwal-
tungskomponente WM sowie des
von der SAP zertifizierten Add-on-
Produktes LEQ MLS zu Lagersteue-
rung und Kommissionierung zeich-
nete sich durch eine kurze Projekt-
laufzeit von insgesarmnt etwa finf
Monaten aus. Anfang April 2006 war
der Produktivstart der Ortec-Ge-
samtldsung bei Romerquelle. Heute
arbeiten abhingig von der Betriebs-
auslastung ein bis zwei Mitarbeiter
mit der Leitstandsfunktion des LEQ
MLS, wihrend etwa acht Mitarbeiter
sich um die Ausfithrung der Arbeits-
pakete im Lager kiimmern. Die kur-
ze Einarbeitungszeit, die leicht ver-
standliche Software- und Bedien-
oberfliche sowie die geradlinigen
Prozesse haben zu einer hohen Ak-
zeptanz beigetragen.

Alle Ziele, die sich Rémerquelle
und CCHBC mit diesem Projekt ge-
setzt hatten, sind in vollem Umfang
erreicht worden. Damit dient das mit
Ortec erfolgreich umgesetzte Pilot-
projekt bei CCHBC als ,,Best Practi-
<e" fiir die anderen Lagerstandorte
innerhalb des Konzerns. Die Skatier-
barkeit der SAP-zertifizierten Losung
erlaubt den Einsatz in kleinen Ligern
ebenso wie in groflen Distributions-
zentren und wird damit als unter-
nehmensweite Lasung fir CCHBC
weiter ausgebaut.

Der Komfort des alten Warenwirt-
schaftssystems konnte mit dem Ortec-
Portfolio vollstandig in die SAP- Welt
tibertragen werden. Mit der Einfiih-
rung des voll in die SAP-LES-Prozesse
integrierten LEO MLS wurde eine
transparente Verfolgung aller Palet-
tenbewegungen von der Einlagerung
Gber die Mischkomnmissionierung bis
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zur Verladung erreicht.



